KLIENTO ATMINTINE
DOKUMENTU PRISTATYMO NURODYTU ADRESU PASLAUGA

MIGRACIJA.LT

Jis uzsisakéte pagaminto asmens dokumento pristatymo Jisy nurodytu adresu
kurjerio paslauga (primename, kad dokumentas bus gaminamas bendra tvarka per 1
mén.)

Pagamintas asmens dokumentas bus perduotas AB Lietuvos pasto kurjeriams.

Ne véliau kaip per 1 d. d. nuo pagaminto dokumento paémimo Kurjeris su Jumis
susisieks Jusy nurodytu telefono numeriu ir (arba) el. pasto adresu ir suderins siuntos
pristatymo laika.

AB Lietuvos pastas Jisy nurodytais kontaktais atsiys siuntos sekimo koda, pagal
kurj galésite stebéti siuntos pristatymo eiga svetainéje https://www.post.It/siuntu-
sekimas.

Kurjeris privalo pristatyti siuntg su Jumis suderintu laiku. Nepavykus pristatyti
siuntos, kurjeris bandys siuntg pristatyti antra kartg. Jei nepavyks siuntos jteikti 2
kartus, ne veliau kaip per 2 d. d. ji bus perduota i tg Migracijos departamento skyriy,
kurj nurodéte pateikdamas prasyma iSduoti asmens dokumentg. Tokiu atveju
pagamintg asmens dokumenta galésite atsiimti tik Migracijos departamento skyriuje,
taCiau mokestis uz kurjerio paslaugas nebus grazinamas klientui.

Siuntg i§ kurjerio galite atsiimti tik Jis asmeniSkai arba kitas Jusy praSymo
pateikimo metu nurodytas asmuo. Nepilnameciy vaiky iki 16 mety dokumentus i$
kurjerio atsiimti gali tik tévai, globéjai ar kiti teiséti atstovai.

Pries jteikdamas siuntg, kurjeris paprasys Jusy ar Jisy nurodyto jgalioto asmens
parodyti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta — turima Lietuvos Respublikos
pasa arba asmens tapatybes kortelg.
Qerexeress .. . )
I Priéme siunta, patikrinkite jos turinj — jsitikinkite, kad gavote Jums skirta asmens
O dokumenta, jis néra pazeistas ar sugadintas. Patikrinkite, ar asmens dokumente
jraSyti teisingi asmens duomenys (Jusy vardas, pavardé, gimimo data ir kt.)

Gave asmens dokumenta, biitinai turite pasirasyti kurjerio duomeny kaupiklyje, kad
dokumenta gavote.

Atkreipiame démesj, kad gavus nauja asmens dokumenta, turétas senas asmens
dokumentas tampa negaliojanciu. Taip pat jei iki kurjerio atvykimo pasikeis Jisy
asmens anketiniai duomenys (pvz. pasikeit¢ pavardé po santuokos, neteksite
Lietuvos Respublikos pilietybés), jteikus naujg asmens dokumentg, turimas senas
dokumentas (-ai) is karto taps negaliojanciais.

Jei kilty klausimy dél siuntos pristatymo ar paslaugos suteikimo kokybés, kreipkités:
e AB Lietuvos pasto klienty aptarnavimo telefonu 8 700 55 400 arba 1842
(darbo dienomis nuo 8:00 iki 19:00 val., Sestadieniais nuo 9:00 iki 16:00

val.);

e el. pastu info@post.lt.

Migracijos departamentas informacijos apie siuntos pristatymo eiga neteikia.
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